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स्वयंसेवकों के कर्गव्य
बीमारी को फैलने से रोकने के ललए प्रभावी उपाय करना
स्वयंसेवकों का मखु्य कर्तव्य है।

जिन क्षेत्रों में सेवा की आवश्यकर्ा है:
▪ र्तर्ववधियों के र्िए रोकथाम का संक्रमण
▪ िोर्ों की सेवा करने में मदद करने के र्िए संर्रोि के र्िए कोववद 19
▪ एि उन िोर्ों को सेवाएं प्रदान करने के र्िए
▪ जिन्हें ववशेष ध्यान देने की आवश्यकर्ा है
▪ अतर्धथ मिदरूों / श्रर्मकों की मदद करना अर्ियान चिाने और
िार्रूकर्ा फैिाने के क्षेत्र में आम िनर्ा को सेवाएं प्रदान करना

सबसे अधिक उजलिखिर् के्षत्रों में अधिकृर् व्यजतर्यों के र्िए आवश्यकर्ा के आिार पर कायग
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तनवारक र्ंत्र - वे तया हैं?

▪ व्यजतर्र्र् स्वच्छर्ा और सामाजिक दरूरयां सतुनजश्चर् करने के 
र्िए र्तर्ववधियों में सिंग्न रहें उपयुगतर् के र्िए 

▪ िार्रूकर्ा फैिाएं हैंड वाश बूथ स्थावपर् करने में सिंग्न हैं 

▪ सावगितनक ससं्थानों को स्वच्छ और कीटाणरुहहर् करना 

▪ सतुनजश्चर् करें कक िोर् सरं्रोि जस्टक में तनदेश करें (सरं्रोि) 

उपयुगतर् क्षेत्रों में अधिकृर् व्यजतर्यों के साथ आवश्यकर्ा के आिार पर कायग 
करना I
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कोववद १ ९ - की तनर्रानी में (संर्रोि) रहनेवािे
िोर्ों को प्रदान की िानेवािी सेवायें ?

▪ सुतनजश्चर् करें कक संर्रोि में िोर्ों को तनदेश हदए र्ए समय अवधि को पूरा 
करें 

▪ अिर्ाव में िोर्ों को पयागप्र् िोिन, दवा और आवश्यक सुवविाओं का 
प्राविान। 

▪ अिर्ाव के साथ सामग्री के उलिंघन से बचने के र्िए िोर्ों को प्रदान करें 
मानर्सक र्नाव।

▪ परामशग प्रदान करना / परामशग सुवविाएं सुतनजश्चर् करना 
▪ यहद ककसी को बीमारी / बीमारी के िक्षणों की परवाह है, र्ो स्वास््य वविार् 
को सूधचर् करें और उन्हें अस्पर्ाि िे िाने की व्यवस्था करें

उपयुगतर् क्षेत्रों में अधिकृर् व्यजतर्यों के साथ आवश्यकर्ा के आिार पर कायग 
करना I
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संर्रोि सामुदातयक कें द्र- इससे संबंधिर् 
सेवाएं तया हैं?

संर्रोि सामुदातयक कें द्र उन िोर्ों के र्िए है िो संर्रोि में नहीं होने चाहहए, 
िेककन जिनके पास घर पर केवि सीर्मर् आवास सुवविाएं हैं।

इन कें द्रों में: 
▪ सिी पयागप्र् सहायर्ा की व्यवस्था करें
▪ स्वच्छर्ा और स्वच्छर्ा बनाए रिें
▪ इनमेट्स के र्िए सुतनजश्चर् करें: 

➢िाद्य िसैी प्राथर्मक 
➢िरूरर्ें दवा
➢ इन्फोटेनमेंट सामग्री 
➢अन्य बुतनयादी सुवविाएं ... प्रदान की िार्ी हैं

आवश्यकर्ा के आिार पर कायग और उपरोतर् व्यजतर्यों का उलिेि 
पररदृश्य है
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जिन िोर्ों को ववशेष ध्यान देने की आवश्यकर्ा है,
उनके र्िए तया सेवाएं दी िानी हैं?

▪ सहहर् प्राथर्मक िरूरर्ें 
➢िाना 
➢ दवा 
➢ इन्फोटेनमेंट के र्िए सामग्री 
➢अन्य बुतनयादी सुवविाएं

यह सुतनजश्चर् ककया िाना चाहहए

▪ उन िोर्ों के र्िए जिन्हें िीवन शैिी की बीमारी है और अन्य जिन्हें तनरंर्र 
उपचार की आवश्यकर्ा है 
➢ दवा 
➢ तनयर्मर् िांच की व्यवस्था

उपिब्ि कराया िाना चाहहए
उपयुगतर् क्षेत्रों में अधिकृर् व्यजतर्यों के साथ आवश्यकर्ा के आिार पर कायग करना
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अतर्धथ मिदरूों को उपिब्ि कराने के र्िए 
आवश्यक समथगन तया है?

❖ अपनी मार्िृाषा में अतर्धथ श्रर्मकों के साथ संवाद (एक 
ही/बंर्ािी/असर्मया आहद में) 

❖ सूधचर् करें कक उनके पास केरि सरकार द्वारा उनके र्िए शरुू 
ककए िाने वािे कलयाणकारी उपाय हैं 

❖ उन्हें सोशि मीडडया प्िेटफॉमग पर प्राप्र् हो सकने वािी फिी 
िबरों की सही िावना के बारे में िार्रूक करें

❖ अतर्धथ श्रर्मकों के र्िए पयागप्र् आवास सुवविाओं की 
व्यवस्था मिदरूों को सुतनजश्चर् करें 

❖ अतर्धथ श्रर्मकों को परामशग सेवाएं दी िाएंर्ी
सबसे अधिक उजलिखिर् क्षेत्रों में अधिकृर् व्यजतर्यों के र्िए आवश्यकर्ा के आिार 
पर कायग
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ऐसी कौन सी सेवाएँ हैं जिन्हें आम िनर्ा के
र्िए सुतनजश्चर् ककया िाना है?

▪ उन्हें बीमारी के फैिाव के र्रीके और अपनाए िाने वािे 
एहतर्यार्ी उपायों के बारे में िार्रूक करें

▪ उनके र्शष्टाचार को समझें कक
▪ िार्रूकर्ा प्रसाररर् फिी िानकारी/समाचार
▪ आत्म रोकथाम के उपाय करें
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संचािन की ववधि- स्वयंसेवक
▪ पंचायर्/वाडग के आिार पर करेंरे् स्वयंसेवकों के सचंािन की 
व्यवस्था

▪ सिी के र्िए जिम्मेदाररयां, स्थान, हदन, ड्यूटी आहद पूवग 
तनिागररर् और आवंहटर् ककए िाएंरे्

▪ हदशा-तनदेशों के आिार पर ही कायग ककए िार्े हैं
▪ इसके अनुसार पास िारी ककए िाएंरे्
▪ स्वयंसेवकों की अपररहायग सखं्या
▪ स्वयंसेवकों को यह आवश्यक और स्थान, हदन, कर्गव्य की 
प्रकृतर् के आिार पर पास की पयागप्र् सखं्या र्मि िाएर्ा

▪ यह पास उद्देश्य
02/04/2020
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शर्ों स्वयंसेवकों द्वारा पूरा नही:ं आत्म 
सुरक्षा
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सामाजिक पररजस्थतर्यां

▪ रोर्ी या उपचार का वववरण आम िनर्ा 
के र्िए प्रकट न करें। 

▪ कोई अन्य उपाय न करें जिससे आम
िनर्ा में िय या र्नाव उत्पन्न हो

▪ आम िनर्ा की आवश्यकर्ाओं और 
र्शकायर्ों को िैयगपूवगक सनुा िाना चाहहए 
और स्पष्टीकरण शांतर्पूणग र्रीके से हदए 
िाने चाहहए
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बार् के बारे में पर्ा होना चाहहए
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िानकारी काम रिा िाएर्ा

1 स्थानीय स्वशासन स्र्र पर सबंंधिर् अधिकाररयों का 
सबंंधिर् वववरण

2. सेवा के स्थान पर सेवा ककए र्ए व्यजतर्यों का वववरण 

3. अस्पर्ाि, एम्बुिेंस सेवा, अजग्न बि आहद से सपंकग  
वववरण। 

4. िोिन, दवा और आवश्यक वस्रु्ओं की 

उपिब्िर्ा और ववर्रण के बारे में वववरण।
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